Vous avez fait le choix de faire installer une pompa chaleur ?
Voici quelgues points importants a étudier avant deigner un devis
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Bénéficie-t-il de I'appellation « QUALIPAC » ? AJENA °
A-t-il des références dans l'installation de pompea chaleur ? '
Qualipac est une appellation de confiance créé@087Y par I'Association francaise des pompes a
chaleur (AFPAC), avec le soutien de TADEME et dEDL’AFPAC accorde le droit d'utilisation de
cette appellation aux installateurs respectanétgement d'usage de la marque. Ce réglement stipule
notamment que linstallateur doit étre qualifié pda pose de pompes a chaleur, qu’il doit définir a
préalable les besoins du batiment a l'aide d’'uneleéthermique et qu’il doit accepter chaque aneée |
contrdle de deux de ces installations par un osga@iindépendant. Cependant, le fait qu'un inseallat
bénéficie de I'appellation Qualipac ne vous exome® de lui demander ses références. Les instaliate
peuvent en effet généralement vous faire visitedereurs chantiers récents, ce qui vous permet de
vous faire une idée sur la qualité de leur traflailtravail est-il soigné ? quel a été le gain §égque,
factures a I'appui, constaté par les propriétagrése a la pompe a chaleur ? au final, les clisoms-ils
satisfaits ?)Restez cependant critiques et demandez l'avis et wevis d’au moins 3 installateurs
différents !

Est-il titulaire d’'une attestation de capacité a maipuler des fluides frigorigenes ?

Les fluides frigorigénes contenus dans les apahegorifiques et climatiques (notamment les pompe
a chaleur et les climatisations de véhicule) s@# slbstances extrémement volatiles et ayant tin for
impact sur le réechauffement climatique. Une fuité Hg de fluide frigorigene dans I'atmosphére
équivaut ainsi en terme d’effet de serre a I'émisgle 1 500 a 3 000 Kg de €@oit une émission de
CO2 éequivalente a un trajet de 13 500 a 27 000 Ket ane voiture « citadine »...). La manipulation
de ces fluides est donc rigoureusement encadrééa paglementation. L'installateur doit ainsi vous
présenter son attestation de capacité a la matipnulde fluides frigorigénes, délivrée par un oligare

de contréle indépendant agréé par I'Etat.

2. Le matériel
La pompe a chaleur bénéficie-t-elle de la marque MF PAC » ?

La marque « NF PAC » est une marque volontairevidi par TAFAQ-AFNOR Certification. Elle
permet de vérifier la conformité des pompes a chaeix différentes normes en vigueur ainsi que le
respect de performances minimales.

Les parameétres certifiés sont les suivants :

« Les coefficients de performance (COP) avec un seuilimum pour différents points de
fonctionnement ;

+ La puissance thermique ;

« Le niveau de puissance acoustique.

Les pompes a chaleur admises a la marque « NF Pgdtyépertoriées par le CERTITA sur son site
Internet :http://www.certita.org/pompe_chaleur.html

AJENA, Energie et Environnement — octobre 2008 — GB



Quel est le coefficient de performance (COP) de f[gompe a chaleur ?

Le COP d’'une pompe a chaleur définit son niveapeatérmance. Un COP de 4 par exemple signifie
qgue pour 1 kWh d’électricité consommé pour le faroiement de la pompe a chaleur, celle-ci fournit 4
kWh de chaleur. Mais attention, ce COP - que I'ppalle CORominai- €St calculé dans des conditions
bien précises, définies par la norme d’essai 14514insi, par exemple, le CQ&ina d'une pompe a
chaleur Air/Eau est calculé au point de fonctioneeimA7/W35, c’est-a-dire avec une température
extérieure de +7°C et une température d’eau derddpa35°C (température de départ dans le cas ou
I'émetteur de chaleur est un plancher chauffant).plis la température extérieure baisse, plusQ@ C
diminue. De méme, plus la température d’'eau de rtlégsd élevée (nécessaire dans le cas ou les
émetteurs de chaleurs sont des radiateurs), pl0®k diminue également.
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Le COP d’'une pompe a chaleur varie donc en fonctiodes conditions climatiques et en fonction d
vos émetteurs de chaleur et est donc en moyenne $@nnée bien inférieur a celui généralement
annonceé par le professionnel.

D’une maniére générale, il convient donc de choisiune pompe a chaleur ayant le CORBmina l€
plus élevé possible, tout en sachant qu'avec unempe a chaleur Air/Eau un appoint de chaleur
restera nécessaire en Franche-Comté pour les jouless plus froids de I'hiver.

(4%

L’'installation est-elle correctement dimensionnée ?

L’installateur doit vous proposer une pompe a drationt la puissance calorifique été déterminée en
fonction de I'étude thermique de votre habitatiétyde réalisée de préférence par un bureau d’étude
indépendant. Le colt d’'une telle étude (environ 800TC) est faible au regard de I'investissement
nécessaire pour une pompe a chaleur et permetntkensionner au plus juste l'installation et d’éviter
ainsi de sérieux déboires, en plus d’un surinvestigent injustifié.

La pompe a chaleur peut-elle également produire déeau chaude sanitaire ?

Certaines pompes a chaleur peuvent produire de tkeaude sanitaire (ECS) en plus du chauffage. Hors
saison de chauffe, c’est une résistance électaguassure la production d’ECS. Si la pompe a chiale
qui vous est proposé ne permet pas la productié@ 8, il faudra prévoir soit I'installation d’'un lah
d’accumulation électrique, au codt de fonctionnen#evé, soit I'installation d’'un chauffe-eau sodqi

ce qui augmentera encore le colt d’investissement.
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3. Le devis

Contient-il tous les éléments permettant de détermer avec précision les équipements qui vont
vous étre installées et les prestations qui vontréteffectuées par l'installateur ?

Un devis est une proposition de contrat, il doiha@tre le plus précis possible. Il est rédigé tsur
papier a en-téte de I'entreprise avec ses coor@snrs®n numero SIRET, ses numéros de qualification
(n° Qualipac par exemple) et comporte les élémarnitants :

» Liste et prix détaillés des différents postes :tears ou unités extérieures, pompe a chaleur en
elle-méme, appoint le cas d’échéant, distributiggulation, main d’ceuvre, mise en service,
etc. ;

« Dans le cas dune PAC avec forage, colt du forageue matériel nécessaire, méme si
I'opération n’est pas réalisée par l'installataurrhéme (sous-traitance) ;

* Dans le cas d'une PAC sur eau de nappe, test d@ggem pour s'assurer que le débit de la
nappe phréatique permette le fonctionnement dergp a chaleur ;

* Marque des produits avec leur fiche technique et lmode d’emploi (notamment pour la
régulation) ;

» Indication des puissances calorifiques de la potplkaleur et de son appoint éventsalyant
I'étude thermique qui doit étre jointe au devis

e Indication du CORmina de la pompe a chaleuspivant le référentiel de la norme d’essai
14511-2(mention indispensable pour bénéficier du crédit dmpot ; pour les installations
réalisées en 2008, ce CQfinal doit &tre supérieur ou égal a 3,3)

* Indication du CORymina COrrigé de la pompe a chaleur, c’est-a-dire le QR tenant compte
de vos eémetteurs de chaleur (plancher chauffaradiateurs) ;

* Précision du type de fluide frigorigene employéesa quantité ;

« Contrat de maintenance et d’entretien détaillécavaamment les délais d’intervention et les
tarifs ;

* Indication de 'abonnement électrique nécessai@pphasé ou triphasé ? quelle puissance ?) ;

* Engagement de l'installateur vis-a-vis de la cons@ation électrique estimée de la pompe a
chaleur : a ce titre, linstallation d'un compteélectrique mesurant la consommation de la
pompe a chaleur et de ses auxiliaires est d’aglldartement recommandégattention aux

clauses particulieres qui permettraient a [linstalateur de se dédouaner d'une
consommation supérieure a celle estimée;!)

* Notification des aides financieres mobilisableseaveurs criteres d’attributiorfne vous
contentez pas de I'engagement verbal de linstallatr quant aux aides financieres qu'il
VOous promet).

Encore une fois, n'hésitez pas a faire faire plusies devis et a contacter 'Espace Info Energie le
plus proche de chez vous (voir coordonnées en padjepour vérifier la pertinence des devis qui
vous ont été faits et les conditions d’éligibilitéle votre projet aux différentes aides financieres uj
existent.
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4. Le contrble et I'entretien

Connaissez-vous vos obligations ?

Si votre installation comporte plus de 2 kg dedtufrigorigéne, son contr6le annuel par une engepr
ayant une attestation de capacité est obligatGieecontréle permet de détecter les éventuellessfuite

les réparer et de faire I'appoint en fluide de réemia ce que la pompe a chaleur fonctionne de meanié
optimale. Ce contrdle annuel est ainsi fortemecwmemandé méme si la charge en fluide frigorigéne de
votre pompe a chaleur est inférieure a 2 kg.

5. L'impact d’'une PAC sur le diagnostic de performanceenergétique (DPE)
Quel sera le classement de votre habitation avec @pompe a chaleur pour le chauffage ?

Pour I'établissement des consommations d’énergies d&@ cadre du DPE, les consommations

d’électricité sont multipliees par 2,58 afin deitecompte de I'énergie nécessaire a la production

d’électricité et des pertes d’énergie entre laredmtde production électrique et votre compteunsAi

une pompe a chaleur ayant un COP annuel moyerédeZait que compenser ces pertes. Cela explique
que le passage d'une chaudiére fioul a une pomg®akeur ne permet pas d’améliorer le classement
énergétique d’'un logement lors de I'établissemenDBE.

6. L'impact d'une PAC sur le réseau électrique
Pompe a chaleur alimentée en mono ou en triphasé ?

La puissance de démarrage d’'une pompe a chaleurigtportante, il est préconisé d’opter pour une
PAC alimentée en triphasé ou de prévoir un délestiu de ne pas surcharger le réseau de distituti
de I'électricité. L’installation d’'une PAC de forfriissance alimentée en monophasé lorsque 'orntehabi
en bout de réseau conduit en effet généralemeageadtonnaire du réseau a renforcer celui-ci, ojpérat
dont le colt tres important est supporté par lectovité.

7. Les Espaces Info Energie en Franche-Comté

Vous habitez dans le Jura,
Contactez 'AJENA au 03 84 47 81 14 ou par mailfaenergie.jura@ajena.org

Vous habitez dans I'Aire Urbaine Belfort-Montbéliard-Héricourt,
Contactez Gaia Energies au 03 84 21 10 69 ou paamaia-energie @wanadoo;fr

Vous habitez dans le Doubs,
Contactez le CAUE du Doubs au 03 81 82 04 33 oumadiracaue25-info.energie@wanadoag.fr

Vous habitez en Haute-Sadne,
Contactez 'ADERA au 03 84 92 15 29 ou par mabara.infoenergie@wanadoo. fr
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